
令和 5 年度 事業報告書 

（期間：令和 5 年 4 月 1 日～令和 6 年 3 月 31 日） 

【あすなろの郷浦和】 

 

１．施設概要  

開設年月日  ：平成２６年４月１日 

サービス種類 ：介護老人福祉施設 

施設認可書    ：指令保福介第８６２３号（さいたま市長） 

              社会福祉法人あすなろ会・特別養護老人ホーム「あすなろの郷浦和」 

介護保険事業者番号：１１７６５１２７２９ 

診療所開設認可：指令保所保第７１１５号（さいたま市保健所長） 

定 員    ：１００人（完全ユニット型特養） １０ユニット 

  

サービス種類 ：短期入所生活介護 

    施設認可書    ：保長介第５７０７号（さいたま市長） 

              社会福祉法人あすなろ会・あすなろの郷浦和短期入所生活介護 

    介護保険事業者番号：１１７６５１２７２９ 

 

２．事業概要 

全体総括  

・健全経営 

 安定した稼働率を維持するため、入居者獲得のための取組みに重点を置くととともに、入院者を減ら

せるよう嘱託医を東川口病院に変更し、連携強化することで迅速な医療的ケアの提供ができるように

なりました。 

 物価高騰により運営コストが大幅に増加したことに伴い、入居者の居住費・食費の値上げを実施しま

した。併せて経費削減・新たな加算取得の準備などを実施しました。 

 

・不適切ケア防止 

 11 月と 3 月に派遣介護士による虐待が 2 件発生してしまったことは非常に残念でした。より一層、

職員の接遇意識と介護スキルを高め、利用者や職員との信頼関係を築いていきます。 

 

・自立支援看護の推進 

 自立支援介護への取組み元年として、毎月の研修会・事例検討会をしました。 

  

・地域社会に対する貢献活動の取組み 

自治会防災フェスタ・地域自治会クリーン活動に参加するとともに、障害者施設久美愛園によるグリ

ーンサポート運動（古紙回収）への協力を開始しました。 

 

・人財への取組み 

 職員間の情報共有の効率化や研修環境整備のため、令和 4 年度に LINE‐WORKS を導入しました。

このシステムの活用が浸透し、より一層情報の共有に役立つようになっています。 

 

・感染対策 

新型コロナウイルスが 5 類感染症になったことで、徐々に面会や行事等の制限を緩和しました。 

8 月に新型コロナウイルスに感染した派遣職員から、入居者 5 名が感染しました。また 12 月はイン

フルエンザに入居者 7 名・職員 2 名が感染、1 月は新型コロナに入居者 5 名・職員 3 名が感染し、

多くの方々にご心配、ご迷惑をおかけしました。 

 



 
 

予算管理 

（１）収入 

・事業活動収入の予算執行率は 99.7％でした。 

 

・上半期は予算執行率 94.9%、平均利用率 92.5%と低迷していましたが、下半期は安定した稼働の維

持に努め、年間平均利用率は 94.2％まで回復しました。 

 

・資金繰りに不安を抱えた 1 年でしたが、アイルグループからの寄付や法人本部からの拠点間借入によ

り、入居者や職員に迷惑をかけることはありませんでした。 

 

・最優先課題であった待機者獲得は、積み残しとなってしまいました。 

 

・加算に関しては、目標であった日常生活継続支援加算を年度内に取得することができませんでしたが

新たに栄養マネジメント加算、ADL 維持等加算を取得しました。 

 

・入居者の利用料のうち自費徴収分の食費７０円/日・居住費 350 円/日を値上げしました。 

 

（２）支出 

・人件費率が 59.5％と前期 60.2％を若干下回る事ができましたが、派遣職員費は人件費の中で大きな

割合となってしまいました。また職員紹介料、常勤職員退職に伴う退職金なども大きな支出でした。 

 

・高騰していた水道光熱費は、前年比 520 万円減でした。 

 

・令和 2 年のゲリラ豪雨により法面崩落し修繕した箇所が、６月の大雨により一部崩落しフェンスが傾

いたため、10 月に復旧工事を行いました。 

工事代金は 935,000 円かかりましたが、保険にて 583,660 円が補償されました。 

 

・平成 26 年開設から丸 10 年目が経過し、エアコン・電気錠・洗濯機・乾燥機といった備品には徐々

に不具合が出てきています。優先順位を考え、入居者の生活に支障のないよう対応していきます。 

 

・自立支援のための歩行器やサンファイバー（繊維質の飲み物）などの購入をしています。 

 

 

職員採用・育成・定着 

・職員の動向 

採用者  常勤職員：23 名・非常勤職員：30 名、 

 退職者  常勤職員：31 名・非常勤職員：22 名、 

 

 一昨年からの夜勤体制の変更や、さいたま市による過去の虐待認定等で、常勤 15 名・非常勤 9 名の

介護士の退職がありました。それに対して常勤介護士 12 名（特定技能含む）非常勤 9 名の入職があ

りましたが、一昨年からのスタッフ減の流れもあり、派遣職員を一時期 12 名体制（年度末時点では 8

名）とせざるを得ませんでした。人員不足のため緊急処置として派遣職員を利用しなければならない

状況が続きました。令和 4 年度は 3 名でしたが、26 名と 8.7 倍増でした。契約満了による入替も激

しかったのですが、現在は少しずつ落ち着きつつあります。 

 

・特定技能外国人を新たに 5 名採用し、10 名体制になりました。国籍としては、ベトナム４名・ミャン

マー３名・インドネシア１名・ネパール１名・モロッコ１名です。また令和 6 年度には、台湾１名（介

護福祉士）・インドネシア１名の入職が内定しています。特定技能外国人のうち６人に３DK の物件を



 
 

2 件借り上げ、住環境を整備しました。 

 

・介護士の採用に関しては、本部からの協力（説明会・養成校など）、ハローワーク、紹介会社、派遣会

社、広告会社など多岐にわたる採用活動を実施しました。今後も外国人の採用を進めていくために、新

年度へ向けて外国人専門の求人広告会社と契約しました。 

 

・本年度は実務者研修実地施設として開校し、当施設から６名が受講しました。働きながら自施設にて学

べる環境も整備しました。 

 

・すべての職員がより働きやすい環境づくりの一環として、ハラスメント対策のマニュアルを整備し、ご

家族にも協力いただく体制を構築し、実施しています。 

 

・夜勤者がしっかり休憩が取れるようにするためのラウンド夜勤者（休憩回し）の採用を開始しました。 

 

・夜間の看護師の負担については、東川口病院との連携強化により、令和 4 年度（オンコール 63 件・

駆け付け 45 件・救急搬送 11 件）でありましたが、令和５年度（オンコール 49 件・駆け付け 28

件・救急搬送４件）と軽減されました。また、オンコール外部委託制を 2 月からスタートし、さらな

る看護師の負担軽減につながる体制を構築しました。 

 

 

利用者状況・生活支援 

・令和６年３月 31 日現在（令和５年度末）の状況 

特養の入居者：99 名、平均介護度：3.48、平均年齢：86.7 歳 

 

・今年度の入居者数・退居者数 

新規入居者：31 名、退居者：24 名（内 10 名 病院での死亡） 

 

・食事の摂取別では、常食 38 名（1 口食含む）とギザミ食 19 名が最も多く、食事介助が必要な方は、

25 名（常時介助 21 名・時々介助 4 名）で前年比 1.39 倍と増加しています。 

 

・待機者の獲得には、相談員兼介護職員による週 3 日の営業、運転営繕担当職員の空き時間を利用した

近隣へのポスティング、Google ストリートビューによる施設紹介、相談員による週 1 日の病院・老

健・居宅支援事業所・地域包括支援センター回りなどを実施しています。また、居宅や病院宛に空床状

況を毎週 1 回 FAX 送信しています。 

 

・入居者のカンファレンスを定期的に実施する体制をつくり、その場にて自立支援の事例についても検

討しています。より安全・安心の環境づくりを行いました。 

 

・桜が満開の時期に Google ストリートビューの撮影を行い、法人のホームページから見られる環境を

つくることで、入居者家族が施設内外を見学できる環境を構築しました。 

 

・新型コロナ感染症が 5 類になったことで、コロナ禍のため制限していた面会も徐々に緩和し、ホール

での面会、そして居室での面会と段階的に緩和してきました。また、地域交流についても三室ふれあい

祭りへの参加、行事・イベントについてもキッチンカー、ボランティアコーラスをはじめ、毎月様々な

イベントを実施することができました。 

  

・利用者の食事については、多彩な行事食の提供をし、喜んでもらえるようにしました。 

4 月開設記念：握りずし、5 月子供の日：カツオのたたき・ちまき風ごはん、6 月あじさい：さくらえ

びとそら豆の炊き込みご飯、7 月土用の丑：うなぎ、8 月夏祭り：焼きそば、9 月敬老の日：赤飯・天

ぷら、10 月ハロウィン：バターライス・サイコロステーキ、12 月クリスマス：チキンライス・もみ



 
 

の木ハンバーグ・ショートケーキ、大晦日：年越しそば、1 月正月：おせち・雑煮・チラシ寿司、2 月

バレンタイン：チキンライス・ハートコロッケ、3 月：ひな祭り：ちらし寿司・春野菜の天ぷらを提供

しました。また 3 月から月 1 回セレクトメニューを開始しています。 

  

医療・健康面 

・嘱託医師・協力医療機関を東川口病院（当施設から 15 分）に変えたことで、診療の質が向上しまし

た。令和 4 年度は夜間の救急搬送件数が 11 件でしたが、日中に迅速な対応が取れるようになったこ

とで、令和 5 年度は 4 件と激減しました。 

また、歯科往診にコンパス歯科も加わり、講師による職員向けの口腔研修なども実施しました。 

精神科医師、歯科往診に加えて、看護師・介護士・管理栄養士・理学療法士・言語聴覚士、個人契約に

よる鍼灸師・マッサージ師などの協力・連携により早期発見・早期治療に繋がっています。また、入居

者受診基準を作成し、早期に医療につなげる仕組みを構築しました。 

 

・通院の状況は 517 名/年で、前年の 1.24 倍となりました。整形外科、精神科、内科、皮膚科等への

通院が増加する一方で、救急搬送は減少しています。東川口病院と契約したことで、少しの異変でも通

院しやすくなった事が要因の一つと考えます。 

 

・職員には、1 日 2 回の検温と手指消毒、うがい・手洗いの励行を引き続き徹底しています。また感染

症への感染が疑われる段階から対策を実施できるようステップ表を作成しました。これにより迅速か

つスムーズに対応できるようになり、大きなクラスターとなることはなくなりました。 

 

・入居者：健康診断（6 月）、インフルエンザ予防接種（11 月）、コロナワクチン接種（1 月） 

職 員：健康診断（８月）、ストレスチェック（1 月） を実施しました。 

 

・水分量確保・増加のため、入居者の朝食時に牛乳の提供を開始しました。 

 

リスク管理 

・ヒヤリハット報告件数は 509 件/年で、前年度（385 件/年）から 1.32 倍に増加したもののまだま

だ不十分でした。今後はセクションごとに比較する仕組みを作り、個人の目標管理に中にも取り入れ

ます。 

 

・事故報告件数は 147 件/年で、前年度（225 件/年）を下回りました。 

 

・令和 4 年度は、介護士による 4 件の虐待がありましたが、今年度は自施設職員による虐待はゼロでし

た。しかし、派遣介護士による虐待が 2 件発生してしまいました。 

さいたま市からの指導もあり、定期的に「虐待の芽チェックリスト」でのチェックを行い、結果をリス

クマネジメント委員会で検討することとしました。今後は定期的・継続的に日々の介護を見直すための

仕組みづくりを強化していきます。 

 

・虐待防止対策として、見守りカメラの確認ルールを徹底し、再発防止に努めます。 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
1．利用者状況 

①特養                                     定員 100 名 

 入居者 

実人数 

延べ利用者数 
計 

平均 

介護度 
日数 利用率 

要介護1 要介護 2 要介護 3 要介護 4 要介護 5 

4 月 96 74 300 1,040 672 657 2,743 3.56 30 91.4% 

5 月 97 62 310 1,126 647 703 2,848 3.57 31 91.8% 

6 月 99 60 300 1,107 643 686 2,796 3.57 30 93.2% 

7 月 97 62 335 1,109 659 687 2,852 3.56 31 92.0％ 

8 月 97 62 279 1,195 680 649 2,865 3.58 31 92.4% 

9 月 102 60 270 1,244 660 598 2,832 3.58 30 94.4% 

10 月 101 62 248 1,245 733 681 2,969 3.58 31 95.7％ 

11 月 100 60 240 1,148 768 643 2,859 3.62 30 95.3％ 

12 月 102 62 290 1,233 721 677 2,983 3.55 31 96.2％ 

1 月 102 31 341 1,283 662 654 2,971 3.53 31 95.8％ 

2 月 101 29 319 1232 633 553 2,766 3.50 29 95.3％ 

3 月 101 31 359 1,285 728 589 2,992 3.50 31 96.5％ 

当年度  655 3,591 14,247 8,206 7,777 34,476 3.56 366 94.2％ 

 

 

②短期入所生活介護                                空床利用型 

月 4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 計 

日数 30 31 30 31 31 30 31 30 31 31 29 31 366 

利用者実人数 3 3 5 3 4 5 3 3 3 3 2 5 42 

新規契約数 1 1 2 1 2 4 0 0 1 1 2 2 17 

延利用日数 64 77 61 40 53 22 40 34 41 9 30 12 483 

一日平均利用者数 2.1 2.5 2.0 1.3 1.7 0.7 1.29 1.13 1.32 0.29 1.03 1.90 1.44 

利用稼働率（%） - - - - - - - - - - - - - 

平均介護度 3.1 3.7 3.5 4.1 2.9 2.2 2 3 2 2.7 3.5 3.2 2.9 

 

 

2．特養 入退居者状況 

 入居者 退居者 

入居前の状況 退居の理由 

家庭 

病院 

（療養

型施設

含） 

他施設 

（老

健・有

料等） 

計 家庭復帰 長期入院 

施設変更

（療養型

等） 

死亡 

計 

施設内 病院 

当年度 15 7 9 31 1 6 3 4 10 24 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 
3．特養 食事の提供状況（令和 6 年 3 月 31 日現在） 

 常食 一口 刻み 極刻み ムース ミキサー 経管 計 

要介護 1 1 1 0 0 0 0 0 2 

要介護 2 5 1 2 2 1 0 0 11 

要介護 3 11 9 14 6 4 0 0 44 

要介護 4 7 2 2 3 6 2 1 23 

要介護 5 0 1 1 3 7 4 3 19 

計 24 14 19 14 18 6 4 99 

 

 

4．特養 通院の状況 

 
整形外科 精神科 

脳神経外

科 
内科 外科 泌尿器科 皮膚科 その他 救急搬送 計 

4 月 0 2 1 11 1 1 1 14 3 34 

5 月 2 1 2 8 0 0 5 13 2 33 

6 月 5 3 1 10 0 0 1 14 0 34 

7 月 3 4 3 13 0 1 7 15 2 48 

8 月 3 3 1 13 0 1 6 21 0 48 

9 月 6 2 1 8 2 0 7 12 1 39 

10 月 3 1 1 9 0 4 7 17 0 42 

11 月 5 4 1 11 0 0 6 19 2 48 

12 月 7 6 2 10 0 1 3 22 5 56 

1 月 8 2 2 10 0 2 5 19 2 50 

2 月 7 2 0 4 0 0 6 20 0 39 

3 月 7 1 2 7 1 3 7 17 1 46 

計 56 31 17 114 4 13 61 203 18 517 

内科：肺炎、食欲不振、発熱 

精神科：定期健診、認知症の進行状況、初診 

その他：人工透析、ペースメーカー外来、救急外来 

 

 

5．特養 入居者の年齢状況（令和 6 年 3 月 31 日現在） 

 70 歳 

未満 

70～74

歳 

75～79

歳 

80～84

歳 

85～89

歳 

90～94

歳 

95～99

歳 

100 歳 

 以上 
計 

平均 

年齢 

男性 3 2 2 6 4 3 3 0 23 82.1 

女性 0 2 8 15 17 18 10 6 76 88.1 

総数 3 4 10 21 21 21 13 6 99 86.7 

 

 

6．特養 入居者の介護度および入居前の居住地（令和 6 年 3 月 31 日現在） 

 
要介護 1 要介護 2 要介護 3 要介護 4 要介護 5 計 

平均 

介護度 

入居前の住所地 

さいたま 県内 県外 

男性 1 2 8 4 8 23 3.7 21 2 0 

女性 0 10 35 20 11 76 3.4 70 4 2 

総数 1 12 43 24 19 99 3.5 91 6 2 

 



 
 
7．職員動向  （カッコ内）の数字＝総数における非常勤数 

      月     

項目  第 1 四半期 第 2 四半期 第 3 四半期 第 4 四半期 合計 

採
用
者 

看護職員 0 1（1） 0 2（0） 3（1） 

介護職員 12（10） 15（12） 9（4） 11（2） 47（28） 

その他 0 0 2（1） 1（0） 3（1） 

合計 12（10） 16（13） 11（5） 14（2） 53（30） 

退
職
者 

看護職員 0 0 2（2） 1（0） 3（2） 

介護職員 15（6） 6（4） 7（3） 17（3） 45（16） 

その他 0 2（1） 3（3） 0（0） 5（４） 

合計 15（6） 8（5） 12（8） 18（3） 53（22） 

 

 

○基準・現員数（令和 6 年 3 月 31 日現在） 

①特別養護老人ホーム（カッコ内非常勤・派遣を含む） 

 施設長 
生活 

相談員 

介護支援

専門員 
介護職員 看護職員 

機能訓練

指導員 

管理 

栄養士 

その他 

事務職員 その他 

人員基準 1 1 1 34 3 1 1 0 0 

現員数 1 2 3（1） 
66

（35） 
7（4） 1 2 2 8（8） 

（総員 92 名） 

 

 

8．職員研修 

○施設内研修 

研 修 名 内  容 月 日 時間数 場 所 参加者数 

自立支援介護 
要介護高齢者の自立を目指し

たケアの理論と実践 
4 月 7 日 60 分 

1F 共有ス

ペース、

WEB 

43 名 

全体ミーティング 
令和 5 年度事業計画説明 

自立支援介護概要 

4 月 12 日 

4 月 24 日 
60 分 

1F 共有ス

ペース、

WEB 

41 名 

「認知症の“人の気

持ち”」 

～予防とアルツハイマー以外

の認知症～ 
4 月 16 日 2 時間 

1F 共有ス

ペース、

WEB 

11 名 

全体ミーティング 
高齢者福祉施設・事業所にお

ける虐待の防止について 

5 月 10 日 

5 月 22 日 
1 時間 

1F 共有ス

ペース、

WEB 

45 名 

自立支援介護 
「腸内環境と排便」について 

GH 事例検討、特養事例検討 
5 月 8 日 4 時間 

1F 共有ス

ペース、

WEB 

8 名 

自立支援介護 
認知症ケア理論とケアの実践 

GH 事例検討、特養事例検討 
6 月 12 日 

3 時間 30

分 

1F 共有ス

ペース、

WEB 

7 名 

日本語セミナー 介護に関する身体のしくみ 6 月 27 日 1 時間 食堂 8 名 



 
 

自立支援介護 

認知症アセスメント・タイプ

判定振り返り講義 

GH 事例検討、特養事例検討 

7 月 11 日 4 時間 

1F 共有ス

ペース、

WEB 

8 名 

全体ミーティング 
ハラスメント防止コミュニケ

ーションについて 

6 月 14 日 

6 月 26 日 
1 時間 

1F 共有ス

ペース 
39 名 

全体ミーティング 
食中毒について 

衛生的な手洗いについて 

7 月 12 日 

7 月 24 日 
1 時間 

1F 共有ス

ペース、

WEB 

52 名 

日本語セミナー バイタル等 7 月 25 日 1 時間 食堂 4 名 

全体ミーティング 事故対応・防止・緊急対応 
8 月 9 日 

8 月 28 日 
1 時間 

1F 共有ス

ペース、

WEB 

32 名 

ハラスメント研修 
介護現場でのハラスメントに

ついて 
8 月 20 日 2 時間 

1F 共有ス

ペース、

WEB 

5 名 

自立支援介護 

認知症アセスメント・タイプ

判定振り返り講義 

GH 事例検討、特養事例検討 

8 月 14 日 4 時間 

1F 共有ス

ペース、

WEB 

8 名 

日本語セミナー 介護記録について 8 月 22 日 1 時間 相談室 7 名 

日本語セミナー 報告書の書き方 9 月 5 日 1 時間 食堂 5 名 

自立支援介護 

認知症アセスメント・タイプ

判定振り返り講義 

GH 事例検討、特養事例検討 

9 月 11 日 4 時間 

1F 共有ス

ペース、

WEB 

8 名 

全体ミーティング 口腔研修、腰痛予防 
9 月 13 日 

9 月 25 日 
1 時間 

1F 共有ス

ペース、

WEB 

11 名 

全体ミーティング 腰痛予防・虐待 10 月 1 時間 1F ロビー 37 名 

日本語セミナー 事故報告について 10 月 3 日 1 時間 食堂 7 名 

日本語セミナー 入居者受診基準・転倒予防 11 月 7 日 1 時間 食堂 7 名 

自立支援研修 排泄ケア理論 11 月 15 日 40 分 1F ロビー 7 名 

全体ミーティング 
吐瀉物処理の仕方・ガウンテ

クニック 
11 月 1 時間 1F ロビー 34 名 

日本語セミナー 福祉用具体験 12 月 5 日 1 時間 食堂 7 名 

自立支援研修 常食化理論 12 月 11 日 1 時間 1F ロビー 10 名 

全体ミーティング 褥瘡予防 12 月 1 時間 1F ロビー 35 名 

全体ミーティング 虐待防止研修 1 月 1 時間 1F ロビー 24 名 

自立支援研修 課題別ケアプラン作成演習 1 月 15 日 1 時間 1F ロビー 18 名 

日本語セミナー 医学用語について 1 月 16 日 1 時間 食堂 7 名 

自立支援研修 
認知症アセスメント・タイプ

判定演習 
2 月 12 日 1 時間 1F ロビー 7 名 

全体ミーティング シーティングについて 2 月 1 時間 1F ロビー 29 名 

日本語セミナー 病名・バイタルについて 2 月 6 日 1 時間 食堂 7 名 

「この気持ちを伝え

たい」を読んで 

「この気持ちを伝えたい」を

読んで 
2 月 11 日 10 分 自宅 10 名 

全体ミーティング 看取りの前に ACP 3 月 1 時間 1F ロビー 34 名 

日本語セミナー 特定技能外国人（消防訓練） 3 月 7 日 1 時間 食堂 13 名 

自立支援研修 課題別ケアプラン作成演習② 3 月 11 日 1 時間 1F ロビー 16 名 

身体介助研修 ボディメカニックス 3 月 17 日 2 時間 
あすなろの郷

春日部 
1 名 



 
 
○施設外研修 

研 修 名 内  容 月 日 時間数 場 所 
参加者

数 

ADL 維持等加算対

応バーサルインデッ

クス研修 

ADL 維持加算算定の流れ

他 
4 月 17 日 2 時間 Zoom 1 名 

認知症介護基礎研修 
認知症の人の理解と対応の

基本 
5 月 2 時間 動画視聴 3 名 

『With コロナ時代

の施設のボランティ

ア受入れに関する研

修』 

「With コロナにおける社

会福祉施設とボランティア

の繋がり方について」 

4 月 23 日 40 分 動画視聴 1 名 

ｱｲﾙ・ﾀﾞｲﾊﾞｰｼﾃｨﾁｬﾚﾝ

ｼﾞ 2023 

ｸﾘｽﾄｽﾄﾚﾝｸﾞｽ®・ｺﾐｭﾆｹｰｼｮﾝ 

ｷｬﾘｱﾃﾞｻﾞｲﾝ・ｺｰﾁﾝｸﾞについ

て 

6 月～1 月 48 時間 埼玉会館他 1 名 

嚥下調整食に関する

情報交換会 

・令和 4 年度「施設等にお

ける食形態の基準に関する

調査結果」について 

・食形態等の課題の共有と

課題解決のための必要な取

り組みについて 

11 月 2３日 2 時間 

さいたま市

保健所 

鈴谷公民館 

1 名 

杜の風上原 見学会 

・「杜の風上原」自立支援

介護会議 見学 

・ユニット対応見学 

・マシーンによるリハビリ

テーション見学 

2 月 16 日 6 時間 杜の風上原 3 名 

女性チャレンジフォ

ーラム「将来ありた

い姿を描き実現に向

けてチャレンジす

る！」 

・基調講演「好きを仕事に

しよう」 

・キャリアを形成していく

上で目標に向かってチャレ

ンジすることの重性を知

る。 

・キャリアビジョン・キャ

リアプランを描き実現に向

けて一歩踏み出すための目

標と行動計画を策定する。 

3 月 14 日 
3 時間

15 分 

大宮ソニッ

クシティ 
1 名 

 

 

9．ヒヤリハット報告 

項 目     月    4 月 5 月 6 月 7 月 8 月 9 月 小計 

報告件数 13 16 34 37 22 32 154 

項 目     月  10 月 11 月 12 月 1 月 2 月 3 月 合計 

報告件数 72 78 71 48 49 37 509 

 

 

 

 

 

 



 
 
10．事故報告 

       月 

項 目 
4 月 5 月 6 月  7 月 8 月 9 月 小 計 

入居者 23 9 14 20 18 13 97 

内出血報告 5 2 6 5 2 1 21 

職 員（内労災） 1 1 0 0 0 3 5 

車 輛（公用車） 0 0 0 0 0 0 0 

物 損（設備・備品） 2 2 5 1 1 3 14 

苦 情 0 0 1 1 2 1 5 

計 31 14 26 27 23 21 142 

      月 

項 目 
10 月 11 月 12 月  1 月 2 月 3 月 合計 

入居者 24 24 26 15 19 19 127 

内出血報告 2 5 0 2 3 4 16 

職 員（内労災） 0 1 0 1 0 0 2 

車 輛（公用車） 0 0 0 0 0 0 0 

物 損（設備・備品） 0 0 0 0 0 0 0 

苦  情 0 0 0 2 0 0 2 

合計 26 30 26 20 22 23 147 

 

 

11．お客様からのご意見 

発生日 事業 内容および再発防止策 

R5 年 7 月 特養 ご家族から直ぐに退居させたいとの連絡が入る。夜間だったためお断り

をする。翌朝病院とケアマネの連絡の行違いによるご家族様への連絡不

行届きをお詫びする。 

R6 年 1 月 特養 面会の際両手の内出血をご家族からご指摘いただく。施設長をはじめ、

関係者にて検証。入浴、排泄に抵抗が多く、何処かにぶつけたか握りを

強くしたためと説明する。 

R6 年 2 月 特養 入居者のテレビ破損の経緯と電気料金徴収の経緯の説明をご家族に行

う。当時の担当者が退職の為詳しい経緯が解らないことをお詫びし、使

用できなかった期間の電気代の返金を約束する。 

 

 

12．主な出来事 

月 日 内 容 場所・その他 

4 月 5 日 消防設備点検  

4 月 11 日 温冷配膳車点検  

4 月 12 日 全体ミーティング  

4 月 26 日 自家発電設備点検・負荷試験 

電気設備点検 

 

清水電気 

5 月 2 日 キッチンカー PM 

5 月 14 日 ミライ—ス点検  

5 月 30 日 電気設備点検（停電） 清水電気 

6 月 3 日 キッチンカー  

6 月 6 日 ホシザキ修理 厨房 

6 月 19 日 コロナワクチン接種 東川口病院 

6 月 21 日 消防署立ち入り検査  

6 月 24 日 電気設備点検 清水電気 



 
 

6 月 26 日 コロナワクチン接種  

6 月 27 日 歌のボランティア  

6 月 28 日 ミライ—ス点検 

入居者健康診断 

食洗器修理 

 

 

タニコー 

7 月 5 日 エアコン修理 サイホー 

7 月 10 日 冷蔵庫修理 ホシザキ 

7 月 11 日 炊飯器修理 タニコー 

7 月 14 日 乾燥機修理 日立 

7 月 19 日 居室エアコン修理 日立 

7 月 22 日 1F エアコン修理 サイホー 

7 月 23 日 電気設備点検 清水電気 

7 月 27 日 1F エアコン修理 日立 

8 月 8 日 エアコン修理 

2F 浴槽修理 

日立 

OG 技研 

8 月 20 日 ハイゼット点検  

8 月 21 日 十文字学園実習（2 名） 25 日まで 

8 月 22 日 アイスバイキング 3F 

8 月 23 日 アイスバイキング 2F 

8 月 25 日 アイスバイキング 1F 

8 月 26 日 夏祭り 

電気設備点検 

PM 

清水電気 

8 月 29 日 職員健康診断 AM 

9 月 15 日 浴槽修理 OG 技研 

9 月 16 日 食洗器修理 三菱 

9 月 18 日 長寿を祝う会 AM 

9 月 24 日 電気設備点検 清水電気 

10 月 1 日 床洗浄ワックス塗布 1F・2F（3・４丁目） 

10 月 3 日 実務者研修 

日本語研修 

 

10 月 4 日 消防設備点検 アイバ産業 

10 月 9 日 床洗浄ワックス塗布 2F（1・2 丁目）・3F 

10 月 10 日 法面工事（10 日～20 日）  

10 月 16 日 芝浦工業大学介護体験 1 名（16 日～20 日）  

10 月 17 日 実務者研修 

乾燥機修理 

 

10 月 18 日 エレベーター点検 マーキュリー 

10 月 24 日 清水電気点検 

ケーキバイキング 

清水電気 

3F 

10 月 26 日 ケーキバイキング 2F 

10 月 27 日 ケーキバイキング 

十三夜の団子作り 

1F 

10 月 29 日 職場体験（9 時～16 時）  

10 月 31 日 ハロウィンお祭り  

11 月 7 日 日本語研修  

11 月 10 日 ADL 研修  

11 月 16 日 全体ミーティング  

11 月 20 日 利用者インフルエンザ予防接種 42 名  



 
 

11 月 21 日 職員インフルエンザ予防接種 東川口病院 

11 月 22 日 ADL 研修  

11 月 23 日 清水電気点検 清水電気 

11 月 27 日 利用者インフルエンザ予防接種 44 名 

全体ミーティング 

 

11 月 28 日 実務者研修 

職員インフルエンザ予防接種 

 

東川口病院 

11 月 29 日 洗濯機修理 3F 

11 月 30 日 焼いも大会  

12 月 1 日 洗濯機修理 3F 

12 月 5 日 実務者研修 

日本語研修 

 

12 月 13 日 建築設備点検 アイルコーポレーション 

12 月 19 日 避難訓練 

お歳暮配り 

 

12 月 22 日 乾燥機修理 2F 

12 月 25 日 クリスマス会 

全体ミーティング 

 

1 月 2 日 書き初め  

1 月 3 日 野点 1F・2F・3F 

1 月 10 日 エアコン修理 けやき 4-5 

1 月 11 日 全体ミーティング  

1 月 16 日 日本語研修 

エレベーター点検 

 

1 月 21 日 CSR 電話工事  

1 月 22 日 全体ミーティング 

利用者コロナワクチン接種 29 人 

 

1 月 23 日 初詣 さくら 3 丁目 

1 月 24 日 初詣 

電気設備点検 

ガス警報器交換 

もくせい 1 丁目・さくら 1 丁目 

清水電気 

1 月 25 日 初詣 けやき 1 丁目・2 丁目 

1 月 29 日 利用者コロナワクチン接種 

初詣 

 

けやき３丁目・さくら２丁目 

2 月 5 日 インターンシップ（5 日～9 日） 岩槻商業高校 

2 月 14 日 全体ミーティング  

2 月 22 日 屋上ファン交換修理・受水槽水漏れ点検 荏原製作所 

2 月 23 日 電気設備点検 清水電気 

2 月 26 日 全体ミーティング  

2 月 29 日 女子更衣室エアコン修理 サイホー 

3 月 2 日 クリーン運動参加 自治会 

3 月 3 日 ひな祭りイベント  

3 月 5 日 日本語研修  

3 月 14 日 全体ミーティング  

3 月 30 日 お花見面会 9 件 

郷浦和標準木『桜』開花日 

 

3 月 31 日 お花見面会 10 件  

 

 



 
 
13．修繕                                     1 万円以上 

月 日 内 容   金 額（円） 

4 月 チェアーインバス用安全ベルト他 12,045 

5 月 LIXIL 電気温水器部品 81,136 

6 月 LIXIL 電気温水器部品 

厨房食洗器修理 

ドレンポンプ交換 

40,568 

12,100 

81,400 

7 月 立体炊飯器修理 

1F エントランスエアコン修理 

居室エアコン修理 

乾燥機修理 

空調機用冷却ガス充填 

103,510 

23,650 

38,170 

29,986 

137,500 

8 月 鍵交換代 

1F エントランスエアコン修理 

22,000 

86,031 

10 月 温水器用部品 

保管庫修理 

北側法面復旧工事 

衣類乾燥機修理代 

シャワートイレ ノズル交換 

41,360 

59,180 

935,000 

29,986 

26,818 

12 月 電気錠交換 

洗濯機部品交換 

116,435 

26,840 

1 月 衣類乾燥機修理 35,354 

2 月 衣類乾燥機修理 16,786 

3 月 温水器修理用部品 

送風機ベルト交換・給水ユニット点検 

殺菌灯・グロー球・ステンレスブレード交換 

38,060 

34,650 

24,662 

 

 

14．物品等購入                                  1 万円以上 

月 日 内 容    金 額（円） 

5 月 歩行器 

ダスタークロス 

移乗支援スライディングボード 

19,490 

14,155 

13,382 

6 月 液晶テレビ 72,847 

7 月 手すりカバー 

歩行器 3 台 

14,223 

160,000 

9 月 アクリル板（感染対策） 

掃除機１台（充電式） 

25,796 

31,680 

10 月 ダスタークロス 

口腔ケアスポンジ・イルリガートル台 

クレンザー・漂白剤・消臭剤・洗剤他 

内線 PHS 機種変更 

炊飯器・電源タップ他 

すくいん棒 

14,154 

30,030 

109,030 

40,700 

43,559 

10,692 

11 月 ホイップウォッシュ・エンゼルパレット他 

柔軟剤・ゴミ袋・消臭剤・漂白剤他 

液晶テレビ 

サンファイバー・5 年保存水他 

18,106 

126,050 

75,672 

22,049 



 
 

12 月 メッシュパネル・突っ張りポール・丁番他 

口腔ケアスポンジ・ホイップウォッシュ 

服薬ゼリー・ボディソープ・ゴミ袋他 

5 年保存水・ダスタークロス・食事エプロン他 

加湿器フィルター 

15,080 

32,340 

149,408 

78,366 

65,175 

1 月 ナチュラレット・口腔ケアスポンジ 

手袋・保湿ローション・柔軟剤・服薬ゼリー他 

サンファイバー・泡立て器 

AED パッド 

ルームエアコン 

17,057 

158,700 

19,216 

12,100 

69,300 

2 月 ダスタークロス 

AED パッド 

AED パッド 

服薬ゼリー・洗剤・漂白剤・ゴミ袋他 

内線PHS機種変更 

サンファイバー・電子レンジ・電気ポット 

14,155 

12,100 

24,200 

105,090 

132,000 

22,900 

3 月 スロープ作成材料 

スポンジ・漂白剤・ボディソープ他 

ダスタークロス・サンファイバー 

10,430 

127,312 

47,034 

 

 

15．固定資産物品購入 

月 日 内 容   金 額（円） 

2 月 パソコン一式 

女子更衣室空調入替工事一式 

487,190 

456,500 

 

 

 

 


